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CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE

COLOMBIA - UNINCOL

Entre los suscritos, EDUARDO ELIAS BARCHA BOLIVAR, identificado con la cédula de ciudadania No.
72.133.921 de Barranquilla, quien en su calidad de Vicepresidente de Crédito y Cobranza del ICETEX, nombrado
mediante Resolucién No, 1157 del 24 de octubre de 2022, y posesionado mediante Acta No. 027 del 24 de octubre
de 2022, delegado para suscribir el presente convenio de conformidad con el articulo 2 de la Resolucién No. 1264
del 11 de noviembre de 2022, “Por la cual se delegan unas funciones en materia de contratacion, ordenacion del
gasto y se dictan otras disposiciones®, acttia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX,
entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto
Ley 2586 de 1950, transformada mediante la Ley 1002 de 2005, reglamentada parcialmente por el Decreto 1050
de 2006, restructurada por el Decreto 380 de 2007 y el Acuerdo No. 13 de 2022 “por el cual se adoptan, compilan,
modifican, actualizan y adicionan los Estatutos del ICETEX y se dictan ofras disposiciones” y quien para efectos
del presente documento se denominara el ICETEX con NIT No. 899.999.035-7, por una parte, y por la otra,
JOANNA ALEXANDRA ACEVEDO TERAN, identificada con cédula de ciudadania No. 63.524.688 expedida en
Bucaramanga, en calidad de Rectora y Representante Legal, actia en nombre y representacién de la
FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA - UNINCOL, con NIT 901.040.737-9, y
Caédigo SNIES 9924 con domicilio en Bogota D.C., Institucién de Educacién Superior PRIVADA, de utilidad
comln, sin animo de lucro y su caracter académico es el de Institucién Universitaria, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucion No. 21328 del 2016-11-15 expedida por el Ministerio de Educacién Nacional,
segln consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de Instituciones de Educacion Superior
2024-EE-104369 emitido por la Subdirectora de Inspeccién‘y Vigilancia del Viceministerio de Educacion Superior
del Ministerio de Educacién Nacional, el 8 de abril de 2024, facultada para suscribir el presente Convenio, segun
consta en acta No. 01 de nombramiento del 12 de diciembre de 2016, y autorizada por el Consejo Superior para
suscribir Convenio con el ICETEX en sesion del 30 de noviembre de 2023 y quien en adelante se denominara la
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR - IES, hemos acordado celebrar el presente Convenio, el cual se
rige por la Ley 1002 de 2005, la Ley 30 de 1992, sus decretos reglamentarios, la normatividad vigente sobre
educacion superior y por €l derecho privado en las actividades derivadas de la gestidn econdmica y financiera
generada por las cbligaciones contraidas por las Partes en este documento, previas estas

CONSIDERACIONES:

1). Que la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, en el articulo 114, maodificado por el articulo 27 de Ley 1450 de
2011, dispone que: “Los recursos de la Nacién destinados a becas o a créditos educativos universitarios en
Colombia, seran girados al Instifuto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX)
y a él corresponde su administracion.(...)", y en su articulo 115, lo faculta para seleccionar los beneficiarios de
las becas de cooperacian internacional, becas de intercambio y las demas becas internacionales que se ofrezcan
a los colombianos a través de las distintas entidades publicas del orden oficial.

2). Que corresponde a la Junta Directiva como drgano superior de administracion del ICETEX, formular la politica
general, planes y proyectos para el cumplimiento del objeto legal del ICETEX, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1050 de 2006, adoptar politicas para la sostenibilidad del Crédito Educativo como mecanismo de
fomento de la educacién superior, con el fin de maximizar los recursos disponibles en el ICETEX para asegurar
el acceso y permanencia de la poblacion menos favorecida a la educacion superior.
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3). Que para tal fin se cred el Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo, mediante el cual se busca mitigar
las pérdidas derivadas de la desercién del Crédito Educativo y de la consecuente siniestralidad de la cartera
asociada, de manera que coadyuve la sastenibilidad del actual modelo de Crédito Educativo en el tiempo, segln
consta en el acuerdo No. 10 del 25 de febrero de 2022 “Por el cual se modifica y reglamenta el Fondo de
Sostenibifidad del Crédito Educativo y se dictan otras disposiciones”.

4). Que corresponde al ICETEX promover vy gestionar la Cooperacion Internacional tendiente a buscar mayores
y mejores oportunidades de formacién del recurso humano en el pais o en el exterior, de acuerdo con las paliticas
del Gobierno Nacional, de conformidad con los Numerales 30 y 50 del Articulo 5 de los Estatutos de la Entidad —
Acuerdo 013 del 8 de abril de 2022. En dicho contexto, la Junta Directiva del ICETEX expidic el Acuerdo 049 del
20 de Diciembre de 2023 “Por el cual se aprueba la actualizacion de fa Politica de Cooperacion Académica
Internacional e Interinstitucional del ICETEX" que tiene como objeto: “Contribuir al forlalecimiento de la
internacionalizacion de la educacion superior y al relacionamiento técnico y estratégico, a través de la cooperacion
interinstitucional e internacional, mediante el trabajo articulado con los gobiernos, entes no gubernamentales,
sector productivo y académico en Colombia y en el exterior, brindando oportunidades a estudiantes y
profesionales e impulsando sus frayectorias educativas completas”.

5). Que de conformidad con lo sefialado en el Acuerda No. 010 del 25 de febrera de 2022 articulo 13, la Institucion
de Educacion Superior — |ES, debe cumplir con las siguientes condiciones de elegibilidad: “1.) Estar registrada
en el SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE EDUCACION SUPERIOR — SNIES. 2.) No encontrarse la
Institucién de Educacion Superior, su rector o alguno de los miembros integrantes de sus organos de direccion,
en listas nacionales o extranjeras de conirol, 0 en procesos administrativos o judiciales, de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, o delitos fuente de estos. 3.) No haber sido sancionada la IES, su rector o alguno de
los miembros integrantes de sus 6rganos de direccion, en los ultimos cinco (5) afios por el Ministerio de Educacion
Nacional en ejercicio de la inspeccion y vigilancia de la educacion con las sanciones sefialadas en los literales
1.3.a1.6.y 2.1a 2.5. del articulo 17 de la Ley 1740 de 2014.”

6). Que de conformidad con lo preceptuado en los numerales 1.,10. y 33. del articulo 5° del Acuerdo No. 13 del
08 de abril de 2022 el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) se
encuentra facultado para fomentar e impulsar la financiacion de la educacion superior a través del crédito
educativo, y de toda clase de ayudas financieras nacionales e internacionales, atendiendo politicas publicas
tendientes a ampliar su cobertura, asi como, administrar los fondos de personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, destinados a la financiacion de estudiantes colombianos en el pais y en el exterior y fondos destinados
a ampliar la cobertura y fomentar el acceso y permanencia en la educacion superior en Colombia, acorde con las
politicas, planes y programas trazados por el Gobierno Nacional; funcién que fue objeto de pronunciamiento por
parte de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, el 3 de abril de 1997, radicacién No. 962, al
sefnalar que "(..) el ICETEX celebra con entidades publicas y privadas y con la finalidad de administrar partidas
destinadas a impulsar y apoyar programas educativos y culturales, contratos de "Fondos en Administracién”,
mediante los cuales se organiza el crédito educativo destinado a universitarios y profesionales, la capacitacion
no formal, o estudios en el exterior y, en su caso, la concesion de becas o de subsidios (...)".
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7). Que los miembros de las Juntas Administradoras o Comités Operativas, asi como, las Instituciones de
Educacién Superior — IES, acogieron la propuesta presentada por EL ICETEX a fin de efectuar la actualizacion
de datos, la legalizacién y renovacién de los créditos educativos en sus diferentes modalidades otorgados a traves
de los Fondos en Administracion cuyo administrador y mandatario es EL ICETEX. Con base en las anteriores
consideraciones, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio, el cual se rige por la Ley 1002 de diciembre
de 2005, la ley 30 de 1992, las normas civiles y comerciales y por las siguientes

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO: El objeto del presente Convenio es constituir una alianza estratégica entre el
ICETEX y la INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR — [ES, para el acceso, la financiacién y permanencia
en la educacion superior y formacion para la vida profesional y el desarrollo humano, en Colombia y en el exterior
a través del Crédito Educativo y los diferentes instrumentos financieros y mecanismos establecidos en ICETEX;
asi como implementar estrategias para facilitar la transicién hacia el ambito profesional y laboral (Empleo y
emprendimiento).

CLAUSULA SEGUNDA - PARTICIPACION DE LAS PARTES PARA EL FONDO DE SOSTENIBILIDAD DEL
CREDITO EDUCATIVO: El ICETEX y la IES realizaran sus aportes al Fondo de Sostenibilidad del Crédito
Educativo de conformidad con lo establecido en el Documento técnico No. 01 y demas reglamentacion existente
del presente Convenio, que hara parte integrante del Acuerdo vigente expedido para el efecto por la Junta
Directiva del ICETEX que aprueba la metodologia del célculo del indice de desercidn del crédito y la mora
asociada. E| ICETEX, por su parte descontara de cada desembolso a la respectiva |ES la cuantia correspondiente
a cada uno de los beneficiarios del Crédito Educativo.del ICETEX en el giro por concepto de matricula.

CLAUSULA TERCERA - PRIORIDADES SEGUN LA POLITICA DEL GOBIERNO NACIONAL: El Crédito
Educativo tiene la finalidad de apoyar a los estudiantes de altas calidades académicas que no cuentan con los
recursos suficientes para financiar su educacién superior en Colombia. De acuerdo con lo anterior, el ICETEX
tendréa las siguientes prioridades: 1) Poblacion de bajos recursos economicos de acuerdo con las herramientas
de focalizacion determinadas por el Gabierno Nacional, y con buen desemperio académico. 2) Carreras técnicas
profesionales y tecnolégicas (preferiblemente por ciclos propedéuticos. 3) Estudiantes que ingresen a primer o
segundo semestre académico o Créditos Educativos académicos equivalentes. 4). Programas en instituciones de
Educacién Superior que cuenten con el reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion Nacional o quien haga
sus veces. 5). Regionalizacién. Todo lo anterior, enmarcado dentro del Reglamento de Crédito Educativo del

ICETEX.

CLAUSULA CUARTA - ACCIONES AFIRMATIVAS: Las |ES elaboraran y presentaran al ICETEX un plan de
acciones afirmativas de acuerdo con sus politicas y reglamentos internos. Se consideran acciones afirmativas
aquellas tendientes a complementar el Crédito Educativo y el subsidio otorgado por el ICETEX, de conformidad
con su reglamento de Crédito Educativo. Estas acciones afirmativas tienen como finalidad evitar y disminuir las
tasas de desercion estudiantil de la |IES y generar inclusidn para poblaciones especiales. La IES debe tener en
cuenta en el Plan de Acciones Afirmativas a presentar al ICETEX todas aquellas acciones incluidas en su plan
de bienestar social, segmentadas en vocacionales, académicas, psicosaociales y econémicas, tales como: becas
parciales para matricula, subsidios de sostenimiento, opciones laborales, orientacién y seguimiento a egresados
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en términos de empleabilidad emprendimiento, formacién en habilidades complementarias y socioemocionales,
tutorfas, monitorias, actividades de cultura, arte y deporte; convenios de educacion media, entre otras; con las

adecuaciones pertinentes.

PARAGRAFO PRIMERO. Las IES entregaran su plan de acciones afirmativas en un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha de suscripcién del presente Convenio.

PARAGRAFO SEGUNDO. ICETEX dispondra de la metodologia para el calculo del indice multivariado. Para ello
se debera tener en cuenta el Documento técnico No. 02, el cual hace parte integral del presente Convenio en
donde se establezcan las metas claras y medibles sobre los temas a evaluar y su cumplimiento. (Desercién
académica, empleabilidad, calidad de la educacién superior).

CLAUSULA QUINTA — PLAZO: El plazo sera de cinco (5) afios contados a partir de la firma del Convenio. En
ejercicio de la autonomia de la voluntad las partes pueden prorrogar el plazo de ejecucién del Convenio
expresandolo por escrito con una antelacién no menor a seis (6) meses al vencimiento del plazo.

CLAUSULA SEXTA - VALOR: El presente Convenio se considera de cuantia indeterminada, pero determinable
al momento de la liquidacidn de este.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ICETEX: EI ICETEX se obliga para con la IES a: 1) Reportar a la
IES el listado de los créditos educativos en sus diferentes modalidades y la lista de beneficiarios del programa de
reciprocidad para extranjeros en Colombia, aprobados y-legalizados a través de los canales que ICETEX tenga
disponibles. 2) Informar al inicio de cada periodo académico o a medida que se presenten ofras convocatorias,
los cronogramas establecidos para los procesos de solicitud, legalizacién, renovacion y cierre académico. 3) Girar
los recursos en la forma y dentro de los términos previstos en el Anexo técnico de obligaciones de las partes, los
recursos de los créditos otorgados con recursos propios y/o de terceros previo cumplimiento de las disposiciones
del Reglamento de Crédito de ICETEX y/o autorizacién del constituyente y/o aliado, segun sea el caso. En caso
de suspensién o terminacion de este Convenio, los giros se haran directamente al beneficiario, de conformidad
con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX o normativa que lo*adicione o modifique. 4) Elaborar,
distribuir y entregar a los estudiantes, directamente, a través de medios electronicos o distribucion fisica, los
recibos de pago correspondientes a las cuotas que deban cancelar durante la época de estudios y amortizacion.
5). Coordinar la ejecucion de las diferentes lineas y modalidades de Crédito Educativo, a través de las cuales el
ICETEX, presta sus servicios, asi como las acciones de promocién y divulgacion de estas, conforme a lo previsto
en el objeto de este Convenio y en el reglamento de Crédito Educativo expedido por el ICETEX. 6). Asesorar y
brindar asistencia técnica a la IES en materia de Crédito Educativo y en cuanto a tado lo relacionado con el Fondo
de Sostenibilidad, siempre que ésta lo solicite para el desarrollo de todas las lineas de Crédito Educativo y
servicios que presta el ICETEX, asi como en la aplicacion de procedimientos tendientes a la captura y
organizacién de la informacion que deba reportar al ICETEX. 7) Asesorar a la IES en el seguimiento de los
beneficiarios de Crédito Educativo y atender las solicitudes de revision de procedimientos para resolver los
problemas operativos que se presenten. 8) Evaluar el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos por
la IES en su plan de acciones afirmativas. 9) Explicar a las IES, en caso de que lo consideren necesario, l0s
resultados obtenidos en el célculo del indice multivariado. 10) Gestionar el cobro de la cartera. 11) Reportar a las
IES el comportamiento de la cartera de sus estudiantes. 12) Dispaner herramientas tecnoldgicas que les permita
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a las IES consultar reportes de los créditos educativos en sus diferentes modalidades pendientes de renovacion
y legalizacién. 13) Facilitar a las IES la informacién de los giros realizados por ICETEX de conformidad con lo
previsto en el Anexo técnica de obligaciones de las partes.

CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LA IES: A. La |IES se obliga para con el ICETEX a: 1) Coadyuvar
dentro de sus instalaciones y en la comunidad educativa, en las actividades de promocién y divulgacion de las
diferentes lineas y madalidades del portafolio de servicios del ICETEX. 2) Designar un coordinador y poner a
disposicion del objeto de la presente alianza, el personal necesario, asi como la infraestructura fisica y tecnolégica
para atender y acompaniar la demanda de beneficios del portafolio de servicios del ICETEX. 3). Apoyar al ICETEX
y a sus beneficiarios de crédito en los procesos de otorgamiento, renovacién y legalizacion de crédito educativo,
verificando para ello, la informacién socioeconémica, personal, y académica, registrada por el estudiante en los
aplicativos que disponga el ICETEX, asi como los demés requisitos definidos en el manual y/o Reglamento
Operativo de legalizacién del ICETEX. 4) Reportar al ICETEX la informacién y novedades académicas de sus
estudiantes beneficiarios del portafolio de servicios de la entidad, en la forma, tiempo y términos previstos en el
Anexo técnico de obligaciones de las partes y para los fines de la presente alianza. 5). Repertar al ICETEX en |os
tiempos, y medios previstos en el Anexo técnico de obligaciones de las partes, la relacion de los beneficiarios a
quienes se les realizé cada giro e informar al ICETEX la relacién de los estudiantes y valores faltantes de giro. La
IES se hara responsable de los valores no reportados oportunamente y en ningun caso generara cobros de
matricula extraordinaria al beneficiario de crédito ni generard cobros adicionales por la fecha final de giro del
ICETEX. 6). Reembolsar al beneficiario de un crédito educativo aprobado por el ICETEX, el valor de la matricula
que éste haya cancelado previamente a la IES, conforme alo previsto en el Anexo técnico de obligaciones de las
partes. 7). Realizar en cada periodo académico, conforme a lo previsto en el Anexo técnico de obligaciones de
las partes, un ejercicio de conciliacion entre los recursos girados por el ICETEX en dicho periodo y aquellos que
efectivamente se aplicaron a matriculas de beneficiarios de crédito de la entidad, procedimiento tendiente a
identificar las sumas que deben ser reintegradas al ICETEX por parte de la IES, asi como los valores que a su
turno se identifiqguen en favor de la IES por concepto de giros de matriculas a cargo del ICETEX. 8) Reportar al
ICETEX la informacién que precisa en el Documento técnico No. 02 relacionado con el indice Multivariado que
hace parte integral de este Convenio. 9) Realizar los aportes al Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo en
la forma dispuesta en el Documento técnico No. 01 que hace parte integral del presente Convenio. 10) Reportar
los resultados de las acciones afirmativas que implemente en el marco de las diferentes lineas de crédito que
estructure el ICETEX. 11) Reportar y documentar al ICETEX el cumplimiento de requisitos previstos en las
normativas que regulen las diferentes lineas de crédito e instrumentos de garantia dirigidas a las Instituciones de
Educacion Superior. 12) Realizar las demas actividades que se derivan de la naturaleza de las obligaciones aqui
descritas y de las previstas en el anexo y documentos técnicos que hacen parte integral de este Convenio.

CLAUSULA NOVENA - TRANSFORMACION DIGITAL: En el marco de la alianza estratégica entre el ICETEX y
la INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR — IES, las partes se comprometen de manera mutua y voluntaria
a permitir el acceso e implementar los mecanismos tecnoldgicos que sean necesarios para garantizar el
intercambio de informacién que se requiera en el marco de las politicas de Transformacion Digital definidas por

el Gobierno Nacional,

CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: (1). Confidencialidad de la
informacion: La IES, sus empleados o dependientes, asi como el personal de ICETEX, se comprometen a guardar
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absoluta reserva de la informacion institucional y de los beneficiarios del crédito educativo. En todo caso, la
informacién solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. (2) Habeas Data: En
atencion a lo definido por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, la Jurisprudencia y demas
normas complementarias, LAS PARTES CONVINIENTES, a través de su personal y/o contratistas, no podran
realizar tratamiento alguno de la informacion, diferente a lo establecido en el objeto del presente Convenio,
debiendo garantizar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad de la informacion compartida. LAS
PARTES CONVINIENTES se obligan a garantizar lo establecido por la Corte Constitucional en Sentencia C-748
de 2011 en tanto cita que “la entidad administrativa receptora cumpla con las obligaciones de proteccion y garantia
que se derivan del citado derecho fundamental, en especial la vigencia de los principios de finalidad, utilidad y
circulacién restringida”. En virtud de lo anterior, utilizaran la informacién compartida exclusivamente para el
cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y legales en el marco de las reglas de confidencialidad y no
divulgacion. (3) Proteccién de datos personales: Ninguna de LAS PARTES CONVINIENTES entregara la
informacion a terceros bajo circunstancia alguna. Igualmente, se comprometen a cumplir las disposiciones
legales, constitucionales vy jurisprudenciales que regulen la materia o resulten aplicables a la proteccion de datos
personales y derechos fundamentales conexos, y a lo estipulado en el marco de las reglas de confidencialidad y
no divulgacion. El uso indebido de la informacién por parte de |la entidad receptora, por quienes la administren,
soliciten, validen, manejen, procesen o usen, dara lugar a la terminacién unilateral del presente convenio por
parte de la otra parte, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. La confidencialidad sera continua y
no vencera por suspension o terminacion del Convenio. (4) Intercambio de informacion: Las partes convenientes
se obligan con el ICETEX a aplicar el debido Intercambio de Informacion de acuerdo con lo establecido en el
Documento técnico No. 03. (5) Controles de Acceso: La |ES, sus empleados o dependientes, se comprometen
con el ICETEX a ejecutar los debidos controles de acceso a los sistemas de informacion, informando
oportunamente de cualquier inconveniente, ya sea por exceso o falta de permisos para acceder a la informacion,
usar correctamente los perfiles asignados de acuerdo con los compromisos adquiridos en este Convenio y esta
prohibido guardar contrasenas en lugares visibles, almacenar en navegadores, archivos o sitios no controlados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - COMUNICACIONES Y VISIBILIDAD: En el marco del presente Convenio, y
en aras de contribuir armanicamente en el logro de los objetivos propuestos, se hace necesario establecer que
tanto ICETEX, como la IES que suscribe el Convenio se comprometen a facilitar y trabajar articuladamente en
procesos y accianes comunicativas que permitan dar visibilidad y difundir las diversas actividades conjuntas que
se lleven a cabo en el marco de este convenio, partiendo siempre y teniendo como base, los lineamientos graficos
de la entidad, asi como sus politicas editoriales y lineamientos minimos para la realizacién de eventos de acuerdo
con lo establecido en el Anexo técnico de obligaciones de las partes - Seccidn | — Difusion, comunicaciones y
eventos. Por lo tanto, se debe designar una persona responsable de mantener un relacionamiento articulado y
fluido a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina Comercial y Mercadeo de ICETEX con el fin
de que: a) toda informacion que se construya y difunda en relacién con las actividades relacionadas con el
presente Convenio sean construidas y validadas previamente por ambas partes. b) la imagen de las piezas de
comunicacion conjuntas bien sea para material fisico, digital o multimedia, esté en linea con el uso correcto de la
imagen y logo de ICETEX vy las entidades e instituciones que alli participen. ¢) ambas partes deberan facilitar
informacion técnica, testimonios, resultados o material ilustrativo que se requiera para dar cumplimiento a los
objetivos de difusién y los previstos en el presente convenio. d) apoyar las acciones de difusidn de informacion y
convocatoria que sean necesarias, de acuerdo con el alcance del abjeto del presente convenio. €) la informacién
que se genere, asi como el material producido en el marca del presente Convenio, estara libre de derechos de
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autor, por lo cual podrd ser usada por cualquiera de las partes, sin que, con esto, se cause algin tipo de
obligaciones econdmicas con las otras partes. f) las fotografias, imagenes, testimonios de estudiantes y
beneficiarios que se compartan y se difundan de forma conjunta en el marco del presente Convenio deben contar
con la debida autorizacion de uso por parte de los que alli aparecen en linea con la Ley 1581 del 2012. g) los
eventos, actividades, ferias de tipo informativo o promocién deben realizarse de forma articulada y tenienda en
cuenta los protocolos y lineamientos definidos y acordadaos por las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - USO DE LA MARCA ICETEX: Teniendo en cuenta que la marca ICETEX se
encuentra debidamente registrada, la IES, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que
medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX, La difusion autorizada del ICETEX, para efectos de Ia
promocion del presente Convenio debera realizarse cumpliendo con los parametros establecidas por la [nstitucion
para tal efecto (Anexo técnico de obligaciones de las partes - Seccion | — Difusion, comunicaciones y eventos).

CLAUSULA DECIMA TERCERA - OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: La IES se obliga con el ICETEX, a: 1) No utilizar el objeto de
este Convenio y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar
apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas, 2) Informar
al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema,
respecto de las obligaciones derivadas del presente convenio, 3) Suministrar completa y oportunamente Ia
informacion y documentos que le solicite el ICETEX, en especial la establecida por la ley y la Superintendencia
Financiera de Colombia para prevenir el LA/FT. Igualmente es obligacion de la IES, sus asociados, socios,
miembros, accionistas y/o directivos actualizar la informacion y documentacion por lo menos una vez al afio y
cada vez que se presenten modificaciones a la misma.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - SOLUCION DE CONFLICTOS: Los conflictos que se presentaren durante la
ejecucion del objeto, LAS PARTES los solucionaran mediante los mecanismos de arreglo directo, conciliacion y
cualquier otra mecanismo de solucion de controversias autarizados por la ley. En caso de que estos mecanismos
llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente. LAS PARTES acuerdan que se efectuara el siguiente
procedimiento: (i) El proceso de negociacion directa se llevara a cabo por un término maximo de un (1) mes
contado a partir de la fecha en la cual se salicite la primera reunién convocada por cualquiera de las partes para
resolver la(s) diferencia(s) notificada(s) con quince (15) dias de antelacién. Dentro del plazo antes indicado LAS
PARTES podran realizar las reuniones que consideren pertinentes. (i) Si pasado el mes sin llegar a un arreglo
respecto de la(s) diferencia(s) notificada(s), las partes podrén iniciar la etapa de conciliacién ante los agentes del
ministerio publico. Si vencido el plazo indicado en el literal (i) LAS PARTES resuelven no continuar con la
congciliacidn o la amigable composicion, estos quedan en plena libertad de acudir a la jurisdiccidn respectiva.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUDITORIA: El ICETEX se reserva el derecho de revisar los procesos, soportes
y archivos relacionados con el cumplimiento del Convenio, cuando lo considere conveniente, y someterlos a una
verificacion por auditores designados por el ICETEX.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUPERVISION: La vigilancia y control en la ejecucion del presente Convenio por
parte de la IES estara a cargo de la persona que sea designada para tal fin, y por parte del ICETEX del Asesor
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Comercial de Presidencia de la Territorial correspondiente o quien designe el ordenador del gasto. En todo caso,
la supervisién contara con el apoyo de los procesos misionales y areas estratégicas de la entidad que participen
de manera directa en el Convenio en el marco de sus competencias.

PARAGRAFO PRIMERO. - Los encargados de la supervision y control de ejecucion del Convenio, en ningun
momento estaran facultados para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstas en el presente Convenio, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales
de las partes debidamente facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al Presente

Convenio.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva de alguno de los supervisores designados
en esta clausula, o cuando lo estime conveniente el representante legal de las partes, en ejercicio de sus
facultades podréa designar su reemplazo temporal o definitivo mediante escrito, el cual se comunicara a la otra
parte del presente Convenio. El escrito de designacién del supervisor hara parte integral del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONVENIO: El presente Convenio podra
terminarse por mutuo acuerdo, por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, por vencimiento del
plazo del Convenio y por las demas causales contenidas en la legislacion civil.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - TERMINACION ANTICIPADA: El presente Convenio podra terminarse antes
del plazo, por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes. Adicionalmente, cualguiera de las partes
podra darlo por terminado con una antelacién de dos (2) meses mediante comunicacion escrita dirigida a la otra
parte. Ademds, seran causales de terminacién anticipada del presente Convenio: 1) Si durante el plazo de
vigencia del Convenio la |ES o sus asociados, socios, miembros, accionistas y/o directivos se encontraren dudas
razonables sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o fondos y de llegar a resultar inmiscuidos
en alguna investigacion de cualquier tipo (penal o administrativa) relacionada con actividades ilicitas, lavado de
dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para Colombia,
de conformidad con el derecho intemacional, el ICETEX tendra derecho de terminar unilateralmente el Convenio
sin que por este hecho, esté obligado a indemnizar a alguna de las partes. 2) Disolucién de la IES. 3) El hecho
sobreviniente de la pérdida por parte de la IES de su registro en el Sistema Nacional de Educacién Superior -
SNIES 4) Ser sancionada administrativamente por el Ministerio de Educacion Nacional en los términos de los
articulos 17 y 18 de la ley 1740 de 2014. 5) El incumplimiento de la IES en los pagos de las sanciones pecuniarias
que en favor del ICETEX se encuentren incorporadas en el plan financiero definido por aquella en el marco de
los institutos de salvamento que adopte el Ministerio de Educacion Nacional, asi como el incumplimiento a los
acuerdos de pago que suscriba con el |ICETEX para atender dichas obligaciones. 8) Cesacion de pagos, concurso
de acreedores o embargos judiciales a la IES, que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - LIQUIDACION: El presente Convenio ser4 objeto de liquidacion, la cual debera
realizarse en un plazo de cuatro (4) meses a partir de la fecha de terminacion del Convenio. Para tales efeclos,
ol ICETEX, en coordinacién con la IES, elaborara el acta de liquidacion respectiva, En el acta constara el
porcentaje del objeto contractual ejecutado, el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, ¥ los saldos

a favor de las partes, si los hubiere. También se determinaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que
llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y, si es del caso, se declararan a paz y salvo. Si
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no se logra un acuerdo en relacion con la liquidacion el ICETEX podra efectuar el cierre del expediente una vez
haya verificado que cuenta con todos los soportes técnicas, financieros y juridicos.

CLAUSULA VIGESIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente Convenio se entiende
perfeccionado y podra ser ejecutado a partir de la firma de Las Partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PUBLICACION: Una vez perfeccionado el presente Convenio, el ICETEX lo
publicara en el Secop Il y en la pagina web de la entidad.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los 26 dias del mes de junio de 2024.

POR EL ICETEX 0,-.-' UNINCOL roriafs
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CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

ANEXO TECNICO DE OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1. OBJETO

Establecer las obligaciones especificas que deben cumplir ICETEX y las Instituciones de
Educacién Superior (IES) para las diferentes tematicas que conforman este anexo técnico
y se encuentran articuladas a las obligaciones definidas en el convenio.

2. ALCANCE

Las obligaciones relacionadas en este anexo técnico aplican a partir de la suscripcion del
convenio y hasta por el plazo en él definido.

3. DEFINICIONES

Actividades online: Acciones que se desarrollan en espacios virtuales, las cuales requieren
de computadores o aparatos digitales, plataformas tecnolédgicas y conectividad a internet
para que los participantes estén conectados en red.

Actividades offline: Acciones que no implican necesariamente el uso computadores y que
se desarrollan en espacios fisicos y reales.

Beneficiario: Es la persona natural que estda siendo beneficiada por los productos
financieros que conforman el portafolio de la entidad y aquellos que lo representan o
respalden la obligacién adquirida con la entidad.

Desertor académico: Estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula
por dos o mas periodos académicos consecutivos del programa en el que se matricul6 y
no se encuentra como graduado o retirado por motivos disciplinarios.

IES: Institucion de Educacion Superior.

arrera 3 # 18-32 Bogota Colombia vww.lcetex.gov.co Canal Telefonico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 800091 68 2

++) Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com ©® Carrera 16 A No. 80 - 63. oficina 601. E

Pagina 1 de 16

ICETEX d picetex_oficia e ICETEX



CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
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Fondo en Administracion: Corresponde al portafolio de recursos para la educaciéon de
entidades, tanto publicas como privadas, que administra el ICETEX, con el fin de ejecutar
por medio de ellas sus diferentes programas y proyectos educativos para la poblacion
objetivo que éstos han determinado atender, fortaleciendo los mecanismos de cobertura
en educacion que busca el pais.

Fondo de sostenibilidad: Fondo creado para mitigar y cubrir el riesgo de crédito de las
lineas pregrado, como consecuencia de la desercion en época de estudios.

Garantias (pagaré y carta de instrucciones): Titulo valor que contiene la promesa
incondicional de una persona (denominada suscriptora), de que pagara a una segunda
persona (llamada beneficiaria o acreedor), una suma de dinero en un plazo de tiempo y
con el documento en el cual el beneficiario y el deudor solidario expresan conocer y
aceptar las obligaciones adquiridas con el Icetex y autorizan de manera irrevocable el uso
del pagaré, en caso de incumplimiento de la obligacion.

Graduado: Persona natural que curso y aprobo el plan de estudios reglamentado por la
institucién para un programa de educacion superior, cumplié los requisitos del grado que
establece la ley y la institucion respectiva y obtuvo el titulo que otorga la institucion para
el programa realizado, conforme lo aprobado en el registro calificado expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Legalizacion: Formalizar el vinculo del solicitante de un producto o servicio del ICETEX, a
través de la presentacion de los requisitos establecidos en el reglamento de crédito de la
entidad o reglamentos operativos y convenios de los fondos en administracion o aliados,
para cada una de las modalidades de crédito, asi mismo incluye la presentacion y revision
los documentos requeridos para sustentar la informacion consignada inicialmente a través
de la pagina web.

Limitacion en cuanto a territorio: Puede ser usada sin limite geogréfico o de territorio, en
Bogota a nivel nacional o internacional.

Plan de acciones afirmativas: Conjunto de acciones tendientes a complementar el crédito
educativo y el subsidio otorgado por ICETEX, tienen como finalidad, evitar y disminuir las
tasas de desercion estudiantil en las IES y generar inclusion para poblaciones especiales.

Renovacion del crédito educativo: Etapa del crédito educativo, en la que el beneficiario
manifiesta continuar con el crédito para la financiacion de sus estudios en cada periodo
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académico y su autorizacién por parte de ICETEX, previo cumplimiento de los requisitos
y procedimientos establecidos.

Utilizacion derivada y/o secundaria: Hace referencia a la utilizacion de la imagen para
tratamientos que se deriven de los que se mencionan en la obligacion y cualquier forma
gue pueda generar alguna retribucion econémica.

4. SECCIONES

SECCION I — DIFUSION, COMUNICACIONES Y EVENTOS

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Definir y compartir los lineamientos graficos de la entidad, sus politicas editoriales para la
generacion de contenidos, asi como los requerimientos minimos para la realizacion de
piezas de comunicacion, eventos y actividades conjuntas en el marco de este convenio.

2. Designar la /las personas de contacto de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) y
de la Oficina Comercial y de Mercadeo (OCM) como enlace para trabajar de forma
articulada en los lineamientos y procesos para llevar a cabo acciones comunicativas
conjuntas que permitan dar visibilidad y difundir las diversas actividades tanto offline como
online que se lleven a cabo en el marco de este convenio.

3. Estructurar un manual o protocolo de eventos institucionales y en conjunto con las
Instituciones de Educacién Superior (IES), que incluya como minimo, el protocolo
especifico de atencion, manejo de la imagen de la entidad, asignacion de roles del recurso
humano, aspectos fisicos y técnicos requeridos.

4. Informar a la IES, por los canales gue disponga la Entidad, los cambios que realice a su
portafolio de productos y servicios, material ilustrativo, sus reglamentos, procedimientos,
convocatorias, cronogramas y demas actividades que afecten el desarrollo de las
obligaciones de este anexo y del convenio.

5. Apoyar a través de los canales de comunicacion propios (pagina web, correo electrénico y
redes sociales, entre otros) las acciones de divulgacion y promocion de las ferias
académicas que se realicen en conjunto con las Instituciones de Educacion Superior.
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6.

7.

8.

Proporcionar el apoyo requerido en materia de capacitacion al personal destinado por las
IES para la realizaciéon de las actividades de promocién y divulgacion del portafolio de
productos y servicios de ICETEX, asi como para los Estudiantes beneficiarios en cada
etapa del ciclo de estudios.

Cumplir los protocolos de seguridad de las Instituciones de Educacién Superior.

Apoyar las acciones de difusién de informacién y convocatorias que sean necesarias, de
acuerdo con el alcance del objeto del presente convenio.

Usar la imagen de la IES en las piezas de comunicacion bien sea para material fisico,
digital, multimedia o eventos, de conformidad con los lineamientos, politicas editoriales y
manuales de imagen desarrollados por la IES.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1.

Designar la o las personas de contacto de la Oficina de Comunicaciones, de Mercadeo o
guien haga sus veces en las IES quienes trabajaran como enlace y de forma articulada
bajo los lineamientos y procesos para llevar a cabo acciones comunicativas conjuntas que
permitan dar visibilidad y difundir las diversas actividades tanto offline como online que se
lleven a cabo en el marco de este convenio.

Usar correctamente la imagen de ICETEX en las piezas de comunicacién bien sea para
material fisico, digital, multimedia o eventos, de conformidad con los lineamientos, politicas
editoriales y manuales de imagen desarrollados por ICETEX.

Realizar los eventos, actividades, ferias de tipo informativo o promocion de forma articulada
y teniendo en cuenta los protocolos y lineamientos definidos y acordados por las partes.

Validar previamente con las areas de contacto definidas por ICETEX, toda informacion y
piezas de comunicacion que se construyan y difundan en relacién con actividades
relacionadas con el presente convenio.

Facilitar informacion técnica, testimonios, estudios de mercado, perfilamiento de
estudiantes y beneficiarios de ICETEX, indicadores de resultados o material ilustrativo que
se requiera para dar cumplimiento a los objetivos previstos en el presente convenio, previa
autorizacion de los titulares de los datos personales que contenga la informacion en caso
de que aplique. En el evento de que algun beneficiario no otorgue la anterior autorizacion,
la IES no estara obligada a facilitar al ICETEX la informacién descrita en este numeral.
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6.

10.

11.

12.

13.

Apoyar al ICETEX en la obtencion de las autorizaciones de uso de imagen y tratamiento
de datos personales de los ciudadanos, estudiantes y beneficiarios de ICETEX que
aparecen en las fotografias, imagenes, videos y testimonios que se compartan y se
difundan de forma conjunta en el marco del presente convenio, donde se evidencie la
autorizacion para el tratamiento por parte de la IES y el ICETEX, la finalidad del tratamiento
y se establezca que los datos a tratar son considerados sensibles, los cuales seran tratados
de acuerdo con lo establecido en la politica de tratamiento de datos de ICETEX, de la IES
y la Ley 1581 del 2012 y demas normativa vigente.

Compartir con ICETEX la informacién de los estudiantes interesados en los productos y
servicios de la Entidad, con la debida autorizacion para el tratamiento de datos por parte
de los ciudadanos, con la finalidad de compartir informacién para la promocion del
portafolio de productos y servicios de ICETEX.

Apoyar las acciones de difusién de informacién y convocatoria que sean necesarias, de
acuerdo con el alcance del objeto del presente convenio.

Apoyar a ICETEX en la obtencién de los soportes de derechos de cesién de imagen, donde
se evidencie que se realiza la cesion gratuita e irrevocable a favor de ICETEX de los
derechos patrimoniales de autor, divulgaciéon, uso, explotacion, transformacion,
reproduccion, traduccion, comunicacion publica, distribucién, utilizacion derivada y/o
secundaria y cualquier otra forma susceptible de estimacién econémica, cualquiera que
sea su finalidad; son otorgados sin ninguna limitacion en cuanto a territorio se refiere . Los
datos seran tratados de acuerdo con lo establecido en la politica de tratamiento de datos
de ICETEX y la Ley 1581 del 2012 y demas normativa vigente.

Entregar de manera adecuada y oportuna la informaciéon de créditos reembolsables y
condonables a sus estudiantes, beneficiarios de estas medidas, asi mismo, llevar un
registro minucioso de la manera en que les fue informado en el caso de ser solicitado por
ICETEX.

Proporcionar el apoyo requerido en materia de capacitacion a los Estudiantes beneficiarios
de los productos y servicios de ICETEX en cada etapa del ciclo de estudios.

Coordinar de manera conjunta la convocatoria y atencion de periodistas y medios de
comunicacion, en los casos que se requiera. Del mismo modo se llevara a cabo el registro
fotogréafico de los eventos, informes, conclusiones, memorias y/o boletines de prensa.

Informar de manera oportuna la presencia de posibles actividades irregulares o ilicitas en
torno a los procesos relacionados con el portafolio de productos de la entidad.
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14. Abstenerse de divulgar informacion o cualquier declaracion que afecte la imagen o buen
nombre de ICETEX.

15. Participar de manera activa en todas las capacitaciones que ICETEX realice con el objetivo
de fortalecer temas de las secciones que conforman este anexo; asi como las que se
consideren necesarias.

16. Garantizar la participacion, sin costo de ICETEX, en las ferias organizadas por las
Instituciones de Educacién Superior (IES). Esto con el objetivo de divulgar y promocionar
el portafolio de productos y servicios de la entidad.

17. Facilitar el acceso a las instalaciones que se consideren necesarias para la realizacién de
eventos de difusién, debate y/o atencién, a usuarios actuales y/o potenciales, previa
coordinacidén y autorizacion de la IES, sin importar a qué Institucion Educativa pertenezcan,
acatando los protocolos de seguridad y bioseguridad de la IES y los acordados por las
partes.

18. Apoyar la promocién de los productos nacionales e internacionales de ICETEX como
alternativa de financiacion de estudios de educacién superior, la difusion de becas
internacionales debe estar dirigida a los estudiantes, docentes, egresados o interesados
en las mismas.

19. Realizar un adecuado reconocimiento al aporte del Gobierno Nacional a la
internacionalizacién de cada IES a través de los programas de cooperacion internacional
de ICETEX.

SECCION Il - GUIA, APOYO E INFORMACION AL BENEFICIARIO

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Desarrollar estrategias conjuntas para la adecuada implementacion del Plan de acciones
afirmativas contempladas en la clausula cuarta y en el eje 3 de la reforma de ICETEX para
la guia, apoyo e informacion a los beneficiarios

2. Generar mecanismos de seguimiento a los beneficiarios de ICETEX en conjunto con la
IES, encaminados a evaluar el Plan de acciones afirmativas y las politicas de bienestar
estudiantil, que coadyuven a la permanencia, graduacion, empleabilidad y calidad de la
educacion superior.
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3.

5.

Explicar a las IES, en caso de que lo consideren necesario, los resultados obtenidos en el
calculo del indice multivariado definido en el Documento técnico No. 02, de acuerdo con
los criterios establecidos en el paragrafo de la cldusula cuarta de este convenio.

Definir e implementar estrategias y mecanismos con las IES que incentiven a los
beneficiarios de productos y servicios de ICETEX, que hayan desertado de sus estudios
superiores, a retornar a sus actividades académicas.

Asesorar y brindar asistencia técnica al personal delegado por la IES, siempre que ésta lo
solicite, en el seguimiento de los beneficiarios de crédito educativo y en lo relacionado con
el Fondo de Sostenibilidad (Documento técnico No. 01) y otros instrumentos de garantia,
asi como en la aplicacion de procedimientos tendientes a la captura y organizacion de la
informacion que deba reportar al ICETEX.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1.

Definir e Implementar el Plan de acciones afirmativas, incluyendo estrategias, en conjunto
con el ICETEX, que apoyen el logro y sostenimiento de la reforma integral de la entidad,
en linea con el eje 3 “Guia, apoyo e informacion a los usuarios (nacionales e
internacionales)”. Este eje contempla acciones tales como: educacion financiera, mentoria,
desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales, liderazgo y competencias
complementarias, acompafiamiento en su transito hacia la empleabilidad y/o el
emprendimiento, fomento de aprendizaje de lengua extranjera, fortalecimiento de
habilidades de Informacion, tecnologia y comunicaciones (TIC), estrategias de ciudadania
y democracia, espacios de cultura, arte y deporte; entre otras.

Establecer herramientas académicas dirigidas a los beneficiarios de ICETEX (nacionales
e internacionales) que presenten dificultades en su desempefio académico, a través de
levantamiento de alertas tempranas, acciones para promover la salud mental, seguimiento
de desempefio académico, entre otras con el fin de garantizar con éxito la culminacién del
programa en curso y disminuir el indice de desercion.

Definir e implementar estrategias y mecanismos que incentiven a los beneficiarios de
productos y servicios de ICETEX, que hayan desertado de sus estudios superiores, a
retornar a sus actividades académicas.

Establecer estrategias para el transito hacia la empleabilidad y emprendimiento de los
beneficiarios de ICETEX, tales como brindar informacion de las ofertas laborales, opciones
de précticas profesionales y de fomento del emprendimiento, entre otras; para incorporarlas
en la estrategia de guia, apoyo e informacion a usuarios de ICETEX.
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5. Suministrar al ICETEX en las periodicidades que se definan y en los formatos establecidos,
la informacién correspondiente al plan de acciones afirmativas y eje 3 de reforma, que
coadyuven en la permanencia, graduacion y transicion hacia la vida laboral (empleo y
emprendimiento) de los beneficiarios de crédito, asi como la data necesaria que permita
evaluar la efectividad de esta. Esta obligacion iniciara a partir de la fecha de suscripcion
del presente convenio.

6. Destinar la infraestructura fisica, administrativa y tecnolégica que sea necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones, entre otras, brindar espacios que ayuden al
cumplimiento del plan de acciones afirmativas, el cual a su vez contempla acciones del eje
3 de la reforma de ICETEX.

7. Garantizar la asesoria y el acompafamiento al estudiante en el proceso de legalizacion y
renovacion del portafolio de productos y servicios de ICETEX, una vez cuente con la
aprobacién, de acuerdo con los calendarios establecidos y publicados en la pagina web.

8. Apoyar las acciones de difusion de informacién y convocatoria que se generen de los

proyectos y lineas de accion encaminados a implementar el eje 3 de la reforma integral de
ICETEX (Guia, apoyo e informacion a los usuarios)

SECCION I11 - RELACIONES INTERNACIONALES

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Poner a disposicion los componentes internacionales a los cuales las Instituciones de
Educacion Superior - IES tendran acceso como beneficiarias de un portafolio dirigido a
impactar la calidad de los programas académicos, beneficiando a su comunidad vy
fomentando el desarrollo de las regiones. Este portafolio involucra programas de
reciprocidad para extranjeros en Colombia (Asistentes de idiomas, Beca Colombia,
Expertos Internacionales), Programas de Apoyo a Instituciones de Educacién Superior -
IES (Expertos Internacionales, Apoyo al fomento de la internacionalizacién de las regiones,
Asesorias para la internacionalizacién (planes plurianuales y los demés que se generen).

2. Poner adisposicion de las IES nuevos programas o proyectos que hagan parte de la oferta
vigente y que se deriven de los lineamientos del Gobierno Nacional, de ICETEX y la
disponibilidad de los cooperantes nacionales e internacionales.

3. Publicar en la pagina web de ICETEX los términos de referencia de cada convocatoria
anual o semestral.
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OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1.

Definir la o las personas contacto de la Oficina de Relaciones Internacionales, Cooperacion
Interinstitucional, Cancilleria o el area encargada de estas actividades en la IES para
coordinar y desarrollar las estrategias establecidas en esta seccion del anexo técnico.

Participar activamente en los programas de reciprocidad, enviando con periodicidad anual,
un documento oficial firmado por el Representante Legal con la oferta de programas de
posgrado, pregrado, cursos de espafiol u otros cursos de formacion dirigidos a estudiantes
extranjeros. Este comunicado debe estar dirigido al correo electrénico
relacionesinternacionales@icetex.gov.co.

Realizar el apropiado seguimiento que permita conocer el estado de cada uno de los
beneficiarios extranjeros y colombianos que la IES tiene a su cargo, reportando este
seguimiento al ICETEX a través del “Formato Informe de Experiencia”.

Informar a ICETEX el procedimiento que debera adelantar el beneficiario colombiano o
extranjero en caso de presentarse una situacion personal, profesional o académica
inesperada o que requiera de un acompafiamiento o seguimiento institucional.

Informar a ICETEX el funcionario o dependencia responsable de atender las solicitudes
gue debera adelantar el beneficiario colombiano o extranjero, en caso de encontrase
inmerso en una de las situaciones mencionadas en el numeral anterior.

Informar a ICETEX la participacién de extranjeros en sus programas formales y no
formales, financiados por ICETEX.

SECCION IV - LEGALIZACION Y RENOVACION

OBLIGACIONES ICETEX:

) Defenso

1.
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Crear lineas de crédito, instrumentos y/o estructuras de garantia de manera conjunta con
la IES en los casos que ICETEX requiera, para procurar un mayor acceso y permanencia
de los estudiantes en sus programas académicos, con el fin de optimizar el uso de los
cupos ofrecidos, llegar a un mayor nimero de personas y evitar o revertir la desercién de
los estudiantes.
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2.

Disponer los procedimientos, guias, reglamentos y manuales que permitan a la IES
ejecutar sus actividades correspondientes dentro de los procesos de legalizacion y/o de
renovacion del portafolio de productos y servicios de ICETEX.

ElI ICETEX, para las solicitudes de crédito objeto de este convenio, fortalecera mediante el
uso de tecnologia, el intercambio de informacién con entidades oficiales y desarrollos para
la simplificaciébn de tramites, los procesos de verificacion de la caracterizacion de
beneficiarios en las distintas lineas de crédito, sujetos a la reglamentacion aplicable a los
diferentes casos, con el fin de evitar posibles fraudes en el otorgamiento de créditos
educativos.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1.

Revisar y verificar, conforme a los manuales, procedimientos y reglamentos operativos de
ICETEX, asi como reglamentos de los Fondos, la informacion que el estudiante registre en
la plataforma digital dispuesta para los procesos de adjudicacion, legalizacion y renovacion
y remitir al ICETEX los informes que éste le requiera. La validacion podra incluir otro tipo
de actividades adicionales a la documental.

Registrar y certificar en el proceso de legalizacion y renovacion la informacion requerida
como promedio de notas, valor matricula o cualquier otra informacién necesaria para los
procedimientos de acuerdo con la reglamentacién establecida para el portafolio de
productos y servicios del ICETEX.

Reportar a ICETEX semestralmente el rendimiento académico del semestre que cursa el
beneficiario, de acuerdo con el mecanismo que se establezca en el proceso de renovacion
de su portafolio de productos y servicios en caso de ser solicitado por ICETEX.

Suministrar, la informacion de registro y control académico de los estudiantes beneficiarios
del ICETEX, cuando se requiera, respetando la regulacion de la Ley de Proteccion de
Datos.

Reportar al ICETEX si se presenta o tiene conocimiento de alguna irregularidad en cuanto
a documentacién o tramite realizado por el beneficiario o terceros en el proceso de
legalizacion y renovacion del portafolio de productos y servicios de ICETEX.

Brindar apoyo, realizando las acciones necesarias para que el beneficiario complete el
proceso de legalizacién, incluida la firma de garantias que respaldan las obligaciones
contraidas con el ICETEX.
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7. Reportar mensualmente ante el ICETEX la graduacién de los beneficiarios del portafolio
de productos y servicios.

8. LalES, en el marco del objeto de este convenio, se obliga a generar alertas para reportar
al ICETEX cualquier irregularidad o sospecha de fraude detectada en los beneficiarios con
crédito ICETEX. Asimismo, acepta que en los casos en que se detecten estas novedades,
los beneficiarios son susceptibles de suspender o finalizar la financiacion por medio del
crédito ICETEX, segun lo regulado en las normas estipuladas para los créditos educativos.

SECCION V — DESEMBOLSOS, GIROS Y CONCILIACIONES

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Realizar los giros de créditos otorgados con recursos propios dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la asighacién del presupuesto correspondiente, a la finalizacién del
proceso de legalizacién con la viabilidad juridica de las garantias y/o de la renovacion del
crédito, previo cumplimiento a los Reglamentos de Crédito y de Cobranza de ICETEX o el que
lo adicione, modifique o sustituya; para el caso de productos de los fondos en administracion,
una vez sean autorizados por el constituyente y se cuente con los recursos. Si por fuerza mayor
o caso fortuito, el ICETEX no gira los recursos dentro del término establecido, una vez
superada la situacién anterior, contara con un término adicional improrrogable de veinte (20)
dias habiles siguientes.

2. Girar los recursos directamente al beneficiario, de conformidad con el Reglamento de Crédito
Educativo del ICETEX o el que lo adicione, modifique o sustituya, en caso de suspension o
terminacioén de este convenio.

3. Publicar en la pagina Web o en cualquier medio que considere conveniente, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la realizacion del giro en firme, la relacion de los estudiantes de
la IES a quienes corresponde cada giro.

4. Generar el acta de conciliacion de los valores de giro de matricula por cada periodo académico,

la cual prestara mérito ejecutivo, para el cobro de aquellos valores a cargo de ICETEX, cuando
la IES no ha procedido con el pago de los reintegros identificados a favor de la Entidad.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1. Certificar al ICETEX, a través de su representante legal, el nombre de la entidad financiera,
el nimero de la cuenta corriente o de ahorros en la cual el ICETEX consignara los recursos
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correspondientes a los Créditos Educativos en sus diferentes modalidades, otorgados a los
beneficiarios admitidos en la respectiva IES.

2. Garantizar la informacion y el correcto registro de los rubros para los giros de ICETEX.

3. Informar al ICETEX por el medio que éste determine, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a partir de la fecha de cierre del periodo académico definido por ICETEX; la
relaciéon de los estudiantes y valores faltantes de giro, siempre y cuando estos hayan sido
debidamente legalizados y/o renovados por la IES.

4. Garantizar al estudiante el acceso a las clases y demas actividades universitarias, una vez
se confirme el cumplimiento a los lineamientos establecidos en los Reglamentos de crédito
y de cobranza de ICETEX o los que los adicionen, modifiquen o sustituyan; para recursos
de los fondos en administracion, de acuerdo con el Reglamento Operativo del Fondo. La
IES no podra cobrar matricula extraordinaria o intereses al estudiante beneficiario del
crédito ICETEX.

5. Garantizar que los documentos para solicitud de giros adicionales y/o complementarios
estén correctos y sean veraces, de conformidad con lo requerido en el Reglamento de
Crédito Educativo del ICETEX o el que lo adicione, modifique o sustituya.

6. Reembolsar al estudiante el dinero del crédito educativo aprobado por el ICETEX, en caso
de que el estudiante haya cancelado previamente el valor de la matricula a la IES, en un
término maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la solicitud del estudiante,
siempre y cuando previamente se haya hecho efectivo el respectivo desembolso por parte
de ICETEXy el estudiante lo haya solicitado a la IES

7. ldentificar posibles reintegros a favor del ICETEX y proceder a la devolucion de dicho valor,
mediante los mecanismos establecidos para tal fin. Lo anterior debe realizarse entre la
recepcion del dinero por parte de las IES y la fecha de suscripcion del acta de conciliacion
de giros del periodo, so pena del cobro de intereses moratorios a la tasa maxima legal
permitida y el inicio de procesos de cobro de las obligaciones a favor de ICETEX.

8. Reportar continuamente al ICETEX y a la finalizacién de cada periodo académico, a través
de los medios establecidos, las novedades de giro siempre y cuando los créditos afectados
hayan sido debidamente legalizados y/o renovados por la IES, para efectos de consolidar
el acta de conciliacion.

9. Firmar el acta de conciliacion en el formato que se defina y remitirla al ICETEX, dentro de
los tres meses siguientes al cierre de cada periodo académico.
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CONVENIO No.  2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

SECCION VI - GESTION DE COBRO

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Efectuar la gestién de cobro de toda la cartera de forma directa con el estudiante y su
deudor solidario, conforme con las politicas establecidas para ello.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1. Brindar apoyo, realizando las acciones necesarias para el seguimiento de los estudiantes
en el cumplimiento de sus obligaciones financieras durante la etapa de sus estudios
conforme a la base suministrada por ICETEX, garantizando niveles adecuados del indice
de cartera vencida.

SECCION VII - REPORTE DE INFORMACION

OBLIGACIONES ICETEX:

1. Reportar los lineamientos gréaficos de la entidad, sus politicas editoriales para la generacion
de contenidos, asi como los requerimientos minimos para la realizacion de piezas de
comunicacion, eventos y actividades, asi como sus respectivas actualizaciones.

2. Compartir el manual de eventos institucionales que incluya como minimo el protocolo
especifico de atencion, manejo de la imagen de la entidad, asignacién de roles del recurso
humano, aspectos fisicos y técnicos requeridos.

3. Informar los funcionarios de contacto por parte de ICETEX y que serviran de enlace para
el adecuado desarrollo de las obligaciones del convenio.

4. Establecer la plataforma tecnoldgica o formatos a través de los cuales se gestionaran los
reportes de informacién asociadas a las obligaciones de este anexo técnico.

5. Reportar quincenalmente a las IES el comportamiento de la cartera en mora de sus
estudiantes.

6. Realizar los reportes de informacion atendiendo los lineamientos de intercambio y
seguridad de la informacién establecidos en el Documento técnico No. 03.
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CONVENIO No. 2024-0794

PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

OBLIGACIONES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

1.

Realizar las gestiones pertinentes para cumplir con oportunidad y calidad los reportes de
informacion requeridos en el marco de las obligaciones de este anexo técnico.

Realizar los reportes de informacion atendiendo los lineamientos de intercambio y
seguridad de la informacién establecidos en el Documento técnico No. 03.

Designar un Coordinador mediante comunicado dirigido a ICETEX, quién adelantara las
gestiones en los aplicativos, realizara las actividades de legalizacion y renovacion vy
centraliza la informacién y operacion de los productos y servicios de la Entidad.

Informar a ICETEX mediante una matriz de relacionamiento los siguientes cargos: Rector,
Vicerrector Financiero, Tesorero, Jefe de Comunicaciones, Jefe de Admisiones, Jefe de
Mercadeo, Jefe de Relaciones Internacionales, Jefe de bienestar, Jefe del area de
Tecnologia o quién haga sus veces y el Coordinador ICETEX. De igual forma, debe
actualizar la informacién de estos contactos si se presentan cambios en el personal de la
IES. El reporte debe incluir como minimo la siguiente informacion:

Matriz de relacionamiento:
A. Cargo

B. Nombre completo

C. Correo Electronico

D. Numero de contacto

Presentar el Plan de acciones afirmativas, planes de trabajo, cronogramas o acciones de
seguimiento que sean acordados con ICETEX para el adecuado desarrollo de las
obligaciones del convenio.

Generar y remitir a ICETEX el “Formato Informe de Experiencia”, el cual debe incluir los
siguientes aspectos:

A. Cumplimiento de las normas colombianas, de ICETEX y de la IES, por parte del
beneficiario.

B. Estado de salud fisica y mental inicamente para beneficiarios del portafolio de servicios
de la Oficina de Relaciones Internacionales.

C. Reporte de llamados de atencién o situaciones que no se encuentran dentro de los
compromisos de ambas instituciones Unicamente para beneficiarios del portafolio de
servicios de la Oficina de Relaciones Internacionales.
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CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

D. Nombre y cargo del funcionario que sera la persona encargada de hacer entrega de la
informacion
E. Tipo de acciones que se han tomado frente a las situaciones anteriormente descritas.

La IES reportara esta informacion conforme a su politica de tratamiento de datos.

7. Entregar al ICETEX una actualizacion semestral de la base de datos de contacto de los
estudiantes beneficiarios del portafolio de productos y servicios (graduados, activos y
desertores o que registran como retirados de las IES), la cual debe incluir como minimo la
siguiente informacion:

Teléfono fijo

NUmero celular

Correo electrénico personal

Correo electrénico institucional

Direccion de residencia

Ciudad de residencia

Departamento de residencia

Pueden adicionarse datos que consideren relevantes, con base en la informacion de
estudiantes activos y egresados.

Datos de empleabilidad del estudiante.

IOMmMOO®m>

8. Reportar y registrar semestralmente a ICETEX la siguiente informacion de los beneficiarios
de su portafolio de productos y servicios:

A. Semestre que cursa el beneficiario

Numero de matriculas que registra en la IES

Promedio de notas

NuUmero de materias inscritas

Numero de materias canceladas

Numero de materias aprobadas

Estado del beneficiario (activo, aplazado, graduado, estado de legalizacion, desertor,
estos estados provienen del proceso de renovacion de crédito en la plataforma del
ICETEX).

OmMmoOOw

9. Reportar semestralmente al ICETEX la siguiente informacion:

A. Relacion de los estudiantes que, por tener un bajo rendimiento académico, de acuerdo
con sus propios criterios y parametros de medicion de desempefio académico, no les fue
renovado el Crédito Educativo. Este comunicado debe ir firmado por el Representante legal
o0 la persona que este delegue.
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CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

B. Reportar los estudiantes que, siendo susceptibles de renovar, no lo hicieron e indicar la
posible causa correspondiente, de conformidad con la informacién con la que cuente la IES
para tal efecto.

C. Reportar la participacion de la IES en las actividades, programas, convocatorias, y
campafias relacionadas con el portafolio internacional del ICETEX.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Las partes acuerdan las siguientes actividades para realizar el control y seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones del presente anexo técnico:

1. Generar una reunién de seguimiento del cumplimiento de las obligaciones del convenio,
con periodicidad anual, en la cual debe participar el Rector o Vicerrector delegado por parte
de la IES y el Supervisor del convenio por parte de ICETEX.

2. ICETEX o entes externos, como el Banco Mundial, pueden desarrollar seguimientos o
auditorias a las obligaciones contenidas en este convenio. Para lo cual las partes atenderan
las entrevistas y entregaran la informacion que sea requerida con oportunidad y calidad.
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CONVENIO NO. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y
LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

DOCUMENTO TECNICO No. 01 — CONVENIO IES
CALCULO DEL INDICE DE DESERCION DEL CREDITO Y SU MORA ASOCIADA
Y DEFINICION DE APORTES AL FONDO DE SOSTENIBILIDAD DEL CREDITO
EDUCATIVO

Con el fin de mitigar y cubrir el riesgo de crédito de las lineas de pregrado, como
consecuencia de la desercién en época de estudios, para mantener la sostenibilidad
de la financiacion y el acceso a la educacion superior, se cre6 con el Acuerdo 040 del
19 de diciembre de 2009 el Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo.

El objetivo de la evaluacion es calcular, con periodicidad bienal, el indice de deserciéon
de crédito y su mora asociada (IDCM) para cada Institucion de Educacién Superior
(IES), con el fin de establecer los aportes al Fondo de Sostenibilidad del Crédito
Educativo (FSCE) por parte de las IES e ICETEX, asi como cubrir el valor de la
exposicion crediticia que se siniestre, como consecuencia de la desercion en época
de estudio en las lineas de pregrado para mantener la sostenibilidad de la financiacién
al acceso a la educacién superior.

DEFINICIONES

e Desertor del Crédito

v Beneficiario que durante dos semestres continuos no renueve el crédito sin
justificacion.

v' Beneficiario que de manera expresa manifieste su voluntad de desertar del
crédito.

e Desertor del Crédito Moroso

Es el beneficiario del crédito que, habiéndose calificado como desertor del crédito,
se encontré en mora superior a 90 dias respecto al pago de sus obligaciones.

e Desertor Académico
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CONVENIO NO. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y
LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

Es el abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por dos
0 mas periodos académicos consecutivos, del programa en el que se matriculd,
sin registrar graduacion.

e Indice de desercién del crédito y su mora asociada (IDCM):

Proporcion entre el numero de beneficiarios que son desertores del crédito
educativo de pregrado, que no se encuentran activos en el sistema educativo y
calificados con mora superior a 90 dias, y el numero total de beneficiarios que
tomaron crédito con ICETEX.

METODOLOGIA:

1. Para calcular el IDCM y posteriormente el porcentaje de aporte al FSCE se hace
necesario determinar el nimero de desertores del crédito, y a su vez, el nimero
gue de estos desertores se encontraron con una mora mayor a 90 dias. Para ello,
se toma como muestra inicial la base de datos de la cartera completa de créditos
otorgados en lineas pregrado, con recursos ICETEX, con primeros giros
efectuados entre el periodo de la evaluacion menos 13 cohortes y el periodo de la
evaluacion menos 3 cohortes.

Ejemplo: Evaluacién efectuada en la vigencia 2020-2:

Primeros giros entre: (2020-2 menos 13 cohortes) =2014-1
(2020-2 menos 3 cohortes) =2019-1

Por lo tanto, la muestra de beneficiarios debe estar representada por aquellos
estudiantes con primeros giros entre 2014-1 y 2019-1, para un total de 11
cohortes analizadas.

Nota: No se incluyen en el analisis los beneficiarios de CERES, de
Instituciones Militares, de Escuelas Normales Superiores o con crédito
para sostenimiento.

2. El célculo del IDCM y de los aportes al FSCE se hara cada dos afios y es
necesario, que de la muestra seleccionada en el numeral anterior, se identifiquen
cada uno de los beneficiarios en SPADIES o SNIES del Ministerio de Educacion
Nacional, con el fin de conocer su estado (activo, graduado, desertor o retirado) y
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CONVENIO NO. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y
LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

en el caso que un desertor del crédito se encuentre activo no se debe tener en
cuenta para efectos del calculo del aporte.

Nota: Si es necesario ICETEX solicitara directamente a las IES los estados

de los beneficiarios, paralo cual se adoptan las siguientes definiciones:

e Activo: Es aquel estudiante que se encuentra matriculado o que lleva un
periodo sin hacerlo. Aquellos que faltan un periodo se llaman ausentes, aunque
se siguen considerando activos.

e Graduado: Persona natural que curso y aprobd el plan de estudios
reglamentado por la Institucion para un programa de educacidn superior,
cumplio los requisitos de grado que establece la ley y la Institucidn respectiva,
y obtuvo el titulo que otorga la Institucion para el programa realizado, conforme
lo aprobado en el registro calificado expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional.

e Desertor: Estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula
por dos o mas periodos académicos consecutivos del programa en el que se
matriculé; y no se encuentra como graduado, o retirado por motivos
disciplinarios.

e Retirado: Estudiante que se ausenta de un programa académico de una
Institucién de Educacién Superior en un periodo por motivos disciplinarios (no
académicos). Es decir, que incurre en faltas disciplinarias graves que implican
su expulsion.

3. Un beneficiario con estado “ANULADQO” no se puede considerar como desertor.

4. Se considera beneficiarios desertores del crédito educativo con mora asociada los
cuales estan calificados con mora superior a 90 dias.

5. Se calcula el IDCM por IES tomando el nimero de desertores del crédito moroso
dividido entre el nimero total de beneficiarios que tomaron crédito con ICETEX.

6. A las IES con menos de 50 beneficiarios se les asignara un porcentaje de aporte
al FSCE, sobre los desembolsos por concepto de matricula, equivalente al 50%
del IDCM total de la muestra (ajuste a un decimal). El 50% restante sera asumido
por ICETEX.
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CONVENIONO. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y
LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

7. Para las IES de caracter oficial con menos de 200 beneficiarios y cuyo aporte al
FSCE haya resultado superior o igual al 5%, se les aplicara como porcentaje de
aporte el 5%, a su vez, ICETEX realizara un aporte de otro 5% sobre los
desembolsos por concepto de matricula.

8. Aaquellas IES que no forman parte de la evaluacién, pero que tienen o suscribiran
convenio con el ICETEX, se les aplicara un porcentaje de aporte al FSCE
equivalente al 50% del porcentaje del IDCM del total de la muestra sobre los
desembolsos por concepto de matricula y el 50% restante sera asumido por
ICETEX.

9. Alresto de IES se les aplicara a cada desembolso por concepto de matricula un
aporte del 50% de lo obtenido en su comportamiento individual del IDCM. El 50%
restante sera asumido por ICETEX.

10. A las escuelas o instituciones de caracter militar oficial y a las escuelas normales
superiores no se les asignara aporte al FSCE.
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CONVENIO No. 2024-0794 PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

DOCUMENTO TECNICO No. 02 - CONVENIO IES
CONSTRUCCION DE UN iNDICE MULTIVARIADO PARA COMPLEMENTAR
LA GESTION DEL SEGUIMIENTO CREDITO EDUCATIVO EN LAS IES

Con el fin de construir y comunicar un sistema de informacion que permita hacer un
adecuado acompafiamiento a las Instituciones de Educaciéon Superior - IES,
conducente a contribuir a la permanencia, graduacion y empleabilidad de los
estudiantes y en particular los beneficiarios de crédito, se plantean las siguientes
dimensiones contenidas en la Clausula Cuarta de los Convenios con las IES.

El presente documento incluye y justifica tres (3) dimensiones que tienen el potencial
de mejorar la gestion de las IES en beneficio de los estudiantes y en patrticular los que
requieren crédito educativo administrado por el Instituto y con las cuales se construira
el indice multivariado.

Las dimensiones de acompafiamiento son las siguientes:

N° Dimension
1 |Desercion académica interanual
2 |Empleabilidad
3 |Calidad de la educacién superior

1. DIMENSIONES

a) Desercion académica

Descripcion: mide el abandono de los estudiantes de manera voluntaria o forzosa,
por dos o méas periodos académicos consecutivos, del programa en el que se
matricularon. La fuente de informacion seran directamente las Instituciones, con el fin
de contar con la informacion actualizada. Mas alla del calculo de la desercion, se
busca identificar la efectividad y compromiso de las politicas de las IES en la
mitigacion de los factores que incrementan las probabilidades de que los estudiantes
deserten de sus programas (problemas de financiacion, deficiencia en la formacién
basica y media, falta de orientacion profesional antes de elegir un programa, aspectos
familiares, bajo rendimiento académico, falta de interaccibn con los docentes,
desmotivacion hacia el entorno de la IES y falta de apoyo estudiantil). Dentro de esta
dimension se realizara el seguimiento al programa “Sillas vacias” con el cual se medira
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SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

el impacto en el regreso a la IES de los beneficiarios que se encuentren en estado de
desercion.

b) Impacto de los egresados: Empleabilidad

Descripcion: Aunque la empleabilidad de los graduados no es responsabilidad
exclusiva del sistema educativo, las IES deben propender en la formacion de
graduados que se encuentren altamente calificados en el &mbito profesional, por lo
tanto, esta dimension busca identificar la efectividad y compromiso de las politicas de
las IES en el fomento de las competencias que deben desarrollar los estudiantes para
incrementar sus opciones de empleabilidad después de graduados. A su vez, esta
dimensién busca identificar los mecanismos y/o alianzas con el sector productivo que
implementen las IES para incluir la empleabilidad como parte integral del apoyo que
proporcionan a los estudiantes.

c) Calidad de la educacién superior

Descripcion: Con esta dimensidon se busca determinar la calidad de la educacion
superior bajo la estructura de las pruebas Saber Pro y TyT, elaboradas por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior — ICFES. Estas pruebas
pretenden comprobar el desarrollo de competencias de los estudiantes, asi como
proporcionar informacion para la comparacion entre programas, instituciones vy
metodologias y asi recoger informacién para construir indicadores de evaluacion.

2. INDICE MULTIVARIADO

Las dimensiones descritas anteriormente, se agrupan por subdimensiones, definiendo
sus aspectos y las caracteristicas propias de cada dimension. Posteriormente, para
cada subdimensién, se identifican un conjunto de variables, las cuales estan
directamente ligadas a los datos de las IES objeto de evaluacion (si son oficiales o
privadas, caracter académico de la institucion, etc).

Una vez efectuado lo descrito anteriormente, se construira una guia metodologica en
donde se estandarizaran cada una de las dimensiones, subdimensiones y variables,
estableciendo diferentes tipologias.

3. INFORMACION REQUERIDA PARA LA CONSTRUCCION
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CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE COLOMBIA UNINCOL.

Para efectuar el calculo del indice multivariado ser& necesario que cada una de las
estudiantes con crédito ICETEX (activo, graduado, desertor o retirado), para lo cual
se adoptan las siguientes definiciones:

e Activo: Es aquel estudiante que se encuentra matriculado o que lleva un
periodo sin hacerlo. Aquellos que faltan un periodo se llaman ausentes, aunque
se siguen considerando activos.

e Graduado: Persona natural que curso y aprobd el plan de estudios
reglamentado por la Institucién para un programa de educacién superior,
cumplié los requisitos de grado que establece la ley y la Institucion respectiva,
y obtuvo el titulo que otorga la Institucién para el programa realizado, conforme
lo aprobado en el registro calificado expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional.

e Desertor: Estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula
por dos 0 més periodos académicos consecutivos del programa en el que se
matriculd; y no se encuentra como graduado, o retirado por motivos
disciplinarios.

e Retirado: Estudiante que se ausenta de un programa académico de una
Institucion de Educacion Superior en un periodo por motivos disciplinarios (no
académicos). Es decir, que incurre en faltas disciplinarias graves que implican
su expulsion.

4. CONSIDERACIONES

e Las IES deberan suministrar semestralmente al ICETEX, en los formatos
establecidos por la entidad, la informacién correspondiente a sus estrategias y
actividades de bienestar universitario inherentes a las dimensiones que componen
el indice multivariado, en donde se evidencien las politicas de bienestar estudiantil
gue coadyuven en la permanencia, graduacion y empleabilidad de los beneficiarios
de crédito.

e Las IES remitiran la informacién requerida para la construccion del indice
multivariado en los formatos estandarizados y se verificaran los registros con el fin
de determinar la calidad de los mismos.
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e El célculo del indice sera anual, sin embargo, para efectuar los analisis pertinentes
a la metodologia implementada, las IES reportaran informacion semestral.

e Esresponsabilidad de los interventores de los convenios con las IES comunicar a
cada Institucion su resultado, después que la Oficina de Riesgos y la Oficina
Asesora de Planeacion presente la evaluacion correspondiente.
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DOCUMENTO TECNICO No. 03 — CONVENIO IES

LINEAMIENTOS DE INTERCAMBIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. LINEAMIENTOS TECNICOS DE INTEROPERABILIDAD CON INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR (IES)

A continuacion, se describen los lineamientos técnicos que se deben tener en cuenta para
poder establecer la interoperabilidad entre la IES y el ICETEX.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

Intercambio de Informacion proveniente de la IES

LINEAMIENTOS GENERALES
Para el establecimiento de la interoperabilidad, se deben tener en cuenta los
siguientes lineamientos bésicos:

a. Enviar el diccionario de datos de informacién proveniente de la IES, requerido por
parte del ICETEX.

b. Con base al diccionario de datos requerido por parte del ICETEX, tener
identificados los sistemas de informacion donde esta la fuente de cada dato.

c. Con base a los sistemas de informacion identificados, tener definida la alternativa
de interoperabilidad a utilizar por cada sistema de informacion.

d. De acuerdo con la alternativa de interoperabilidad, cumplir con los lineamientos
técnicos especificos para la misma.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE WEB
SERVICES

Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, se deben acoger los
siguientes lineamientos:

Para la IES

a. Los endpoints de acceso deben poder transferir la informacién mediante HTTP

Seguro (HTTPS).

b. Se debe proveer a ICETEX los nombres de sitio o direcciones IP publicas de los
endpoints de acceso a los servicios web.
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c. Si el servicio web es SOAP:

Los endpoints de los servicios web SOAP deben soportar el estandar WS-
Security.

Se debe proveer a ICETEX el descriptor del servicio web (WSDL) del endpoint
y l'y. a descripcién de las estructuras de datos para la entrada de parametros
y salida de informacion.

Se debe proveer a ICETEX los certificados digitales de acceso al servicio web
mediante WS-Securit

d. Si el servicio web es REST:

Se debe proveer la documentacion del endpoint del servicio, indicando las
descripciones del servicio, rutas, métodos HTTP, parametros de entrada (o
especificacion de objeto de parametros de entrada) y objetos de salida.

Se debe proveer un endpoint para la obtencion de tokens de autorizacion JWT
requeridos para el consumo del servicio web REST. También, se debe
proveer la informacion requerida para efectuar la obtencion de los tokens por
parte de ICETEX.

Se debe conceder y proveer al ICETEX las credenciales de acceso para la
obtencion de los tokens de acceso para el consumo de servicios web REST.

e. Si se requiere una autenticacion adicional al servicio, diligenciando un usuario y
contrasefia, se debe proveer al ICETEX esta informacion.

Para ICETEX:

f.

Efectuar la implementacion de los clientes para el consumo de los servicios web
expuestos por la IES para obtener la informacion compartida (de parte de la IES)
cubierta por este convenio.

. Mantener total reserva de las llaves publicas, certificados y contrasefias de

autenticaciéon proporcionados por la IES para el consumo de los servicios, de tal
forma que sé6lo sean de uso exclusivo por parte del personal estrictamente
autorizado para la administracion de estos recursos.

Para IES e ICETEX:

el Consumidor Financiero
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1.1.3.

1.1.4.

h. Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder
acceso a los servicios web desde equipos autorizados de ICETEX, tanto por parte
de la IES como de parte de ICETEX.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE
SERVIDORES DE ARCHIVOS

Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, se deben seguir los
siguientes lineamientos:

a. ParalalES: Se debe proveer al ICETEX la informacién correspondiente al formato
de archivo a utilizar, la frecuencia de actualizacién o colocacion de los archivos, y
la forma como estaran estructurados los datos dentro del mismo.

Los formatos de archivo soportados son:

- Archivos de texto (.txt),

- Archivos de texto separado por comas (.csv) y

- Archivos de Microsoft Office (.docx, .doc, .XIs, .xlIsx, ppt, pptx).

b. Para ICETEX: Proveer los usuarios/claves y llaves publicas de acceso al servicio
de almacenamiento de archivos que considere pertinente, ejemplo de ellos:
GoAnywhere, Sharepoint y servidor SFTP/FTPS.

c. Se debe establecer un canal de comunicacion VPN sitio a sitio S2S para la
conectividad a los servidores de archivos desde la IES, para ello, se requiere que
del lado de la IES se cuente con un dispositivo Gateway VPN.

En el caso de ICETEX se cuenta con un VPN Gateway del proveedor Fortinet.

d. Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder
acceso a los servidores de archivos desde equipos autorizados de la IES, tanto
por parte de la IES como de parte de ICETEX.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE BASES
DE DATOS

Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, se deben tener en
cuenta los siguientes lineamientos:
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

a. Para IES: Se debe crear un esquema de base de datos nuevo en el motor de base
datos de la IES desde el ICETEX, en el cual se alojaran las vistas o tablas con la
informacién exclusiva que se compartira a ICETEX.

b. Para IES: Se deben conceder a ICETEX la informacion de: IPs de acceso al
esquema Motor de base de datos (que usa el esquema) y versién del mismo,
usuario y contrasefia de acceso a lectura para el esquema.

c. Para ICETEX: Realizar la descarga e instalacion correspondiente de las
herramientas cliente para la conexidon con el esquema de la base de datos
compartido por el IES, y configurar las conexiones ODBC, JDBC, ADO o similares
para acceder al mismo.

e. Se debe establecer un canal de comunicacion VPN sitio a sitio S2S para la
conectividad a los servidores de base de datos desde la IES, para ello, se requiere
que del lado de la IES se cuente con un dispositivo Gateway VPN. En el caso de
ICETEX se cuenta con un VPN Gateway del proveedor Fortinet.

f. Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder
acceso a las conexiones de base de datos desde equipos de ICETEX autorizados,
tanto por parte de la IES como de parte de ICETEX.

Para Intercambio de Informacién proveniente de ICETEX

LINEAMIENTOS GENERALES
Para el establecimiento de la interoperabilidad, se debe contar con los siguientes
Lineamientos basicos:

a. Enviar el diccionario de datos de informacion proveniente de ICETEX, requerido
por parte de la IES.

b. Con base al diccionario de datos requerido por parte de la IES, tener identificados
los sistemas de informacion donde esta la fuente de cada dato.

c. Con base en los sistemas de informacion identificados, tener definida la alternativa
de interoperabilidad a utilizar por cada sistema de informacion.

d. De acuerdo con la alternativa de interoperabilidad, cumplir con los Lineamientos
técnicos especificos para la misma.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE WEB
SERVICES
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Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, se deben tener en
cuenta los siguientes lineamientos:

Para ICETEX:

Los endpoints de acceso deben poder transferir la informacion mediante HTTP
Seguro (HTTPS).

a.

Se debe proveer a la IES los nombres de sitio o direcciones IP publicas de los
endpoints de acceso a los servicios web.

Si el servicio web es SOAP:

Los endpoints de los servicios web SOAP deben soportar el estandar WS-
Security.

Se debe proveer a la IES el descriptor del servicio web (WSDL) del endpoint
y la descripcién de las estructuras de datos para la entrada de parametros y
salida de informacion.

Se debe proveer a la IES los certificados digitales de acceso al servicio web
mediante WS-Security.

Si el servicio web es REST:

Se debe proveer la documentacion del endpoint del servicio, indicando las
descripciones del servicio, rutas, métodos HTTP, parametros de entrada (o
especificacion de objeto de parametros de entrada) y objetos de salida.

Se debe proveer un endpoint para la obtencién de tokens de autorizacién
JWT requeridos para el consumo del servicio web REST. También, se debe
proveer la informacién requerida para efectuar la obtencién de los tokens por
parte de la IES.

Se debe conceder y proveer a la IES las credenciales de acceso para la
obtencion de los tokens de acceso para el consumo de servicios web REST.

Si se requiere una autenticacion adicional al servicio diligenciando un usuario y
contrasefia, se debe proveer a la IES esta informacion.

Para la IES
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f.

Efectuar la implementacion de los clientes para el consumo de los servicios web
expuestos por ICETEX para obtener la informacion compartida (de parte de
ICETEX) cubierta por este convenio.

Mantener total reserva de las llaves publicas, certificados y contrasefias de
autenticacion proporcionados por ICETEX para el consumo de los servicios, de
tal forma que sélo sean de uso exclusivo por parte del personal estrictamente
autorizado para la administracion de estos recursos.

Para la IES e ICETEX

h.

Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder
acceso a los servicios web desde equipos autorizados de la IES, tanto por parte
de ICETEX como de parte de IES.

1.2.3. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE
SERVIDORES DE ARCHIVOS

Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, se deben tener en
cuenta los siguientes lineamientos:

a.

Para ICETEX: Se debe proveer a la IES la informacién correspondiente al
formato de archivo a utilizar, la frecuencia de actualizacién o colocacion de los
archivos, y la forma como estaran estructurados los datos dentro del mismo. Los
formatos de archivo soportados son: Archivos de texto (.txt), archivos de texto
separado por comas (.csv) y archivos de Microsoft Office (.docx, .doc, .xIs, .xIsx,

ppt, pptx).

Para la IES: Proveer los usuarios/claves y/o llaves publicas de acceso al servicio
de almacenamiento de archivos SFTP/FTPS que tenga habilitado para la
actividad de intercambio.

Se debe establecer un canal de comunicacién VPN sitio a sitio S2S para la
conectividad a los servidores de archivos SFTP/FTPS de la IES desde ICETEX,
para ello, se requiere que del lado de la IES se cuente con un dispositivo
Gateway VPN. En el caso de ICETEX se cuenta con un VPN Gateway del
proveedor Fortinet.
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d.

Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder
acceso alos servidores de archivos desde equipos autorizados de ICETEX, tanto
por parte de ICETEX como de parte de la IES.

1.2.4. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ALTERNATIVA DE
INTEROPERABILIDAD: INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE BASES
DE DATOS

Para el establecimiento de esta alternativa de interoperabilidad, debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

a. Para ICETEX: Se debe crear un esquema de base de datos nuevo en el motor de

base datos en el cual se alojaran las vistas o tablas con la informacién exclusiva
que se compartirq a la IES.

. Para ICETEX: Se deben conceder a la IES la informacién de: IPs de acceso al

esquema Motor de base de datos (que usa el esquema) y version del mismo,
usuario y contrasefia de acceso a lectura para el esquema.

Para la IES: La IES debe realizar la descarga e instalacién correspondiente de las
herramientas cliente para la conexion con el esquema de la base de datos
compartido por el IES, y configurar las conexiones ODBC, JDBC, ADO o similares
para acceder al mismo.

. Se debe establecer un canal de comunicacién VPN sitio a sitio S2S para la

conectividad a los servidores de base de datos de ICETEX desde la IES, para ello,
se requiere que del lado de la IES se cuente con un dispositivo Gateway VPN. En
el caso de ICETEX se cuenta con un VPN Gateway del proveedor Fortinet.

. Se deben establecer las correspondientes reglas de Firewall para conceder

acceso a las conexiones de base de datos desde equipos de la IES autorizados,
tanto por parte de la ICETEX como de parte de la IES.

2. LINEAMIENTOS DE INTERCAMBIO SEGURO DE INFORMACION

Los lineamientos que deben seguirse para la transferencia de informacion deben ser
correspondientes con el nivel de clasificacion de la informaciéon que se va a compartir. Las
siguientes reglas deben ser tenidas en cuenta para dicho propésito:

a. La informacion de tipo personal es amparada por la Ley 1581 del 2012 de proteccion de
datos personales, por lo tanto, es necesario contar previamente con la autorizacion del
titular de informacion.
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b. La informacion de tipo personal que deba ser compartida entre entidades debe ser
enviada por canales seguros, acceso restringido, haciendo uso de recursos técnicos de
seguridad.

c. En caso de intercambiar informacién sensible, ésta debe estar identificada para que el
receptor de la informacion pueda proceder con las debidas protecciones contra el acceso
y la divulgacién no autorizada.

d. ICETEX cuenta con medidas de seguridad en las aplicaciones a las cuales accesa las
IES, monitoreando el adecuado uso de la informacion, evitando la fuga de informacion.

e. La documentacion consultada para el proceso de Otorgamiento no debe ser impresa ni
alojarse en los computadores de las IES, evitando el riesgo de alteracion y distribuciéon
no autorizada.
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