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“DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES PRIVADAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES. Toda
persona podrd ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones
privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.”

Articulo 32dela Ley 1437 de 2011
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1. PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que garantiza el debido proceso dentro de los
tramites amparados por el Derecho de Peticién como herramienta constitucional en su Articulo 23;
para los derechos de los estudiantes, usuarios, miembros de la Fundacién Universitaria
Internacional de Colombia — UNINCOL; se ha disefiado el presente documento, el cual servirda como
instrumento de referencia y consulta en lo procedente a los temas relacionados con esta accién
mencionada y sus términos de respuesta; en consonancia con la Ley 1755 de 2015, sancionada el
30 de junio de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo”,y |a Ley 1437 de 2011, en la cual
se realizaron modificaciones relacionadas alli; y esta prevista como un medio de socializacién de
los aspectos definidos, dada la relevancia de los mismos.
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2. ¢Qué es el derecho de peticion?

Es un derecho fundamental, consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Nacional, por medio
del cual las personas naturales o juridicas pueden presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas y privadas que manejen asuntos de su interés particular o general en la
bisqueda de obtener el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacién de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos, con la salvedad que toda actuacién que se inicie ante
las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién, siendo implicito sin haber sido
invocadoy bajo el precepto de obtener una pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.
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3. Objetivos

Atender, conocer y resolver oportunamente, las situaciones que se manifiesten a través de
diferentes tipos de solicitudes e inquietudes como requerimientos presentados por parte de la
comunidad estudiantil, docente y la ciudadania en general que tiene acceso por alguna
circunstancia a la Fundacién Universitaria Internacional de Colombia UNINCOL, y en los procesos
y servicios prestados, y convertirlos en una herramienta de mejoramiento y productividad para la
Institucién, identificando los puntos de partida para el logro de los objetivos de una propuesta
académica de calidad.
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4. Clasificacion del derecho de peticion

o Interés general: Es la solicitud con el fin de resolver necesidades de tipo comunitario.

o Interés particular: Es la solicitud de una persona para que le sea resuelta una situaciéon o
inquietud que es de interés personal.

o Peticién de informacién y solicitud de copias: Es el deseo de informacién sobre las
actuaciones de las autoridades y especial sobre |a expedicién de copias que no tengan
caracter reservado.

o Requerimiento de consultas: La necesidad de conocimiento del concepto de una autoridad
sobre un tema especifico de su gestién o competencia.

4.1. Son derechos de peticion igualmente

o Las quejas: Es la inconformidad presentada por la mala conducta de un empleado o el
servicio prestado.

o Denuncias: Informar conductas irregulares, planteando el tiempo, modo y lugar de su
ocurrencia, para determinar responsabilidades.

o Reclamos: Manifestacién para exigir una solucién o respuesta ante un tramite a cargo de
la Entidad.

o Sugerencias: Propuesta de aportes e ideas.
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5. Elementos del derecho de peticion

Se ha establecido por la honorable Corte Constitucional que la base del derecho de peticién
comporta tres elementos fundamentales:

o Prontaresolucién.
o Respuesta de fondo.
o Notificacién de la respuesta al interesado.
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6. Requisitos y contenido para interponer un derecho
de peticion

El primer requisito sera los términos respetuosos empleados por el ciudadano para exigir sus
derechos.

Por demas, legalmente estan incursos en el Articulo 16 de La Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley
1755 de 2015:

a) Ladesignacion de la autoridad a la que se dirige.

b) Los nombresy apellidos completos del solicitante y de su representantey o apoderado, si es el
caso, con indicaciéon de su documento de identidad y de la direccién donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccién electrénica. Si
el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara
obligada a indicar su direccién electrénica.

c) Elobjeto de la peticion.

d) Lasrazones en las que fundamenta su peticién.

e) Larelacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

f) Lafirmadel peticionario cuando fuere el caso.

La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en ningln caso la estimara
incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco juridico
vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos. En
ningn caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién inadecuada o
incompleta.

6.1. Peticiones Incompletas

Se debera requerir al petente dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicacién para que
complete o realice una gestién a su cargo en el término maximo de un mes, y que sea considerada
necesaria para adoptar una decisién de fondo. Esta solo se hara por una sola vez y su no
acatamiento generara un desistimiento de la peticién mediante un desistimiento tacito o expreso
operando la presuncién de desistimiento de acuerdo a la Ley.
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7. Respuesta a los derechos de peticion

La respuesta al Derecho de Peticién no debe ser una actividad generalizada, sino el resultado de un
analisis detallado que conduzca a fijar la competencia, el traslado a quien corresponda, el estudio
de los antecedentes la calidad de quien hace uso de la accién y la formulacién de una resolucién,
independientemente que sea positiva o negativa para el petente, pero que conlleve a una solucién
efectiva o al esclarecimiento de lo solicitado, con un fundamento puntual, preciso y permanente
sin incurrir en una carga de evasivas que confundan a quien persigue una respuesta; es decir, se
debe abandonar la contestacién simplemente formal, sino en cuanto a la oportunidad, cumplir con
el tramite de ser el caso, generando una adecuada atencién del mismo.

“El derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la
peticion se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razon por la cual
no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al
peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que la resolucion a la peticion, (...)
producida y comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, representa la satisfaccion del
derecho de peticion...”. Sentencia T-146/12. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretal Chaljub. Corte
Constitucional.

7.1. Término para resolver el derecho de peticion

Los plazos podran prorrogarse excepcionalmente previos a su cumplimiento, por una sola vez y
poniendo de presente los motivos y el nuevo termino de respuesta sin exceder el inicialmente
fijado en la Ley.

7.1.1. Términos especiales
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Se entiende aceptada de no
existir respuesta en el
términoy se deben entregar
copias dentro de los 3 dias
habiles siguientes.

Peticiones de concepto
propias de su gestion. No
implica decisién.

Peticiones de
documentos e Consultas.
informacion.

7.2. Funcionario o autoridad sin competencia

Quien reciba la radicacién del derecho de peticién, debera examinar de forma inmediata, si este es
verbal, [a competencia que le corresponde y de no serlo, debera informar en el acto de recibo al
petente o dentro de los 5 habiles siguientes a su recepcién de ser por escrito. Dentro del término
sefialado habra de remitirla a quien corresponde y enviara copia de la remisién al interesado o en
caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la autoridad
competente.
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8. Manejo interno de los derechos de peticion en
UNINCOL

Encabezan laresolucién de los mismos la Secretaria General como vector juridico de la Universidad
y bajodirectrices de la Rectoriay el Consejo Superior, cuando corresponda. El objetivo fundamental
es acompanar a los miembros de la comunidad UNINCOL y resolver sus inquietudes, solicitudes,
requerimientos, reclamosy quejas. Si en el transcurso de esa relacién el miembro de la comunidad
UNINCOL no quiere aceptar la respuesta como valida y de fondo, debera enviar un correo
electrénico detallando los motivos de su inconformidad para poder darle el tramite que
corresponda con las instancias superiores a la que haya lugar.

Si el interesado acude a presentar un Derecho de Peticion con esta referencia clara e indicacién
propia de citar la norma conducente, sera conocido y resuelto por la Rectoria directamente.
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9. Canales de comunicacion

Al tenor de las normas constitucionales, |a jurisprudencia y la Ley, y en su cumplimiento, con el fin
de garantizar los derechos de los usuarios y la aplicacién del derecho de peticién, con la visidn de
transparencia que es principio de la Universidad y la satisfaccién de los usuarios con el servicio que
como se presta en la relacién UNINCOL - Usuarios, se pone a disposicién los siguientes medios de
recepcidn de solicitudes:

o Atencién personalizada: Puede hacerse efectiva en la sede administrativa de UNINCOL, Calle
39A No. 19-18, Bogota D.C. - Colombia, de lunes a viernes, en el horario de 8a.m.a 5 p.m., donde
hay atencién con personal perfectamente capacitado para resolver inquietudes
institucionales.

o Radicacién escrita: Los derechos de peticiéon fundamentados en las normas legales y con esta
referencia, en la sede administrativa directamente o enviarse por correo certificado a la
direccién arriba mencionada.

o Medios electrénicos: Al correo electrénico: PQRSF@unincol.edu.co

o Los derechos de peticién fundamentados en las normas legales y con esta referencia también
pueden radicarse a través del buzén de sugerencias ubicado en la Web institucional en el
siguiente enlace:
https://www.unincol.edu.co/buzon-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
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10. Derechos de peticion verbal

Se regula por el Decreto 1166 de 2016 “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente’.

La recepcidn de peticiones verbales esta centralizada por los medios de contacto telefénicos y
presenciales en cualquiera de las areas académico/administrativas de la Fundacién Universitaria
Internacional de Colombia UNINCOL, y se tendra en cuenta para su manejo, ademas de las normas
ya arriba establecidas:

“Las autoridades deberdn dejar constancia y deberdn radicar las peticiones verbales que se
reciban, por cualquier medjo idoneo que garantice la comunicacion o transferencia de datos de la
informacion al interior de la entidad”.

La constancia de la recepcién del derecho de peticion verbal debera radicarse de inmediato y
debera contener, como minimo, los siguientes datos:

a) Nudmero de radicado o consecutivo asignado a la peticién.

b) Fechay horade recibido.

c) Losnombresy apellidos completos del solicitantey de su representante y/o apoderado, si es el
caso, con indicaciéon de los documentos de identidad y de la direccién fisica o electrénica
donde se recibira correspondenciay se haran las notificaciones. El peticionario podra agregar
el ndmero de fax o la direccién electrénica. Si el peticionario es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccién electrénica.

d) Elobjeto de la peticion.

e) Las razones en las que fundamenta la peticién. La no presentacién de las razones en que se
fundamenta la peticién no impedira su radicacién, de conformidad con el paragrafo 2° del
articulo 16 de la Ley 1437de 2011 sustituido por el articulo 1 © de la Ley 1755 de 2015

f) Larelacién de los documentos que se anexan para iniciarla peticién. Cuando una peticién no
se acompaiie de los documentos e informaciones requeridos por la Ley, en el acto de recibo la
autoridad debera indicar al peticionario los documentos o la informacién que falten, sin que
su no presentacién o exposicién pueda dar lugar al rechazo de la radicacién de la misma, de
conformidad con el paragrafo 2° del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo
1° de la Ley 1755 de 2015.ldentificaciéon del funcionario responsable de la recepcién y
radicacién de la peticién.

g) Constancia explicita de que la peticién se formulé de manera verbal.

PARAGRAFO 1. Si el peticionario lo solicita, se le entregara copia de la constancia de la peticién
verbal.
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PARAGRAFO 2. Las autoridades seran responsables de la gestién de las constancias de las
peticiones verbales presentadas y de la administracién de sus archivos, para lo cual disefaran,
implementaran o adecuaran los sistemas o herramientas que permitan la debida organizacién y
conservacion, de acuerdo con los parametros y lineamientos generales establecidos por el Archivo
General de la Nacion.
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Este manual, asi como cualgquier tramite en referencia al derecho de peticion, obedece a las
normas constitucionales y concordantes con las mencionadas que sobre esta naturaleza se encuentren vigentes.

Cualguier inquietud adicional, escribir a: PORSF@unincol.edu.co, o comunicarse al nimero teléfono: +57 601 7437643
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